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Tema: Socializacion de lineamientos de control social

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y

Transectorialidad. Subdireccion Red Territorial Relacionamiento con la ciudadania y participacion social

Suroccidente
Objetivo Fecha: 24-04- 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( X )
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ()
Socializar el lineamiento de | y;,4aligad: | Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta ()

control social a profesionales

de las alcaldias y de la | Lugar: Secretaria Distrital de Salud (SDS)

Subred Integrada de

Servicios de Salud que | Hora Inicio: 2pm. Hora Fin: 4:30 pm

integran la Red Territorial

Suroccidente. Notas por: Camilo Tamayo

Proxima Reunion: no aplica

Quien cita: no aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

De acuerdo con las metas de la Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y Transectorialidad de la

SDS, y convocatoria previa realizada a las alcaldias que integran la Red Territorial Suroccidente asi como a la
Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente, se propone el siguiente:
Orden del dia
1. Presentacion
2. Actividad motivacional
3. Pensamiento colectivo
4. Presentacion de lineamiento
5. Cierre
Desarrollo

1.

2

Al realizar la presentacion se encontré que dentro de los y las participantes se encuentran
profesionales de dos oficinas de participacion de las alcaldias locales, ademas profesionales de
ayudas técnicas, de planeacion, de oficinas de salud de las alcaldias de Bosa, Fontibdn, Puente
Aranda y Kennedy. También profesionales de la oficina de participacion social de la Subred Integrada
de Servicios de salud Suroccidente (SISSSO).

. Actividad motivacional: teniendo en cuenta el eje 3 de la Politica de Participacidon Social en Salud
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(PPSS), de cultura del cuidado, el profesional de la SDS orienté una actividad fisica en la que se
reconocieron diferentes partes del cuerpo involucradas en la ejecucion de un movimiento del cuerpo
con base en el principio de la unién de los contrarios.

Luego de esto hubo una reflexion de acuerdo con la cual las diferentes partes del cuerpo articuladas y
coordinadas permiten dar forma a un movimiento, en la medida que se siguen las instrucciones y que
las y los participantes que lo ejecutan van aprendiéndolo. Al comienzo no se puede hacer
perfectamente, también se ve como una parte del cuerpo puede que no vaya en coordinacion y
armonia con otras partes del cuerpo y quienes realizan el movimiento no alcanzan a ser conscientes
de ello. Esto es similar a lo que pasa con las instituciones presentes en este espacio de socializacion,
ya que hacen parte del mismo lineamiento de control social que las articula y sin embargo, hay varios
ejemplos que muestran que la ejecucion de este, la comunicacién y la integracion de las partes puede
mejorarse para poder responder de forma estratégica a las necesidades y demandas de la ciudadania.
En la medida que haya mas coordinacion y trabajo en equipo se espera que “si se mueva algo, se
mueva todo”, significando con esto que se espera que llegue a un momento de sinergia lo
suficientemente fuerte que las partes integren un sistema articulado de control social.

Basados en el principio de unién de los contrarios, se habla sobre Colombia y Bogota como territorios
que estan en busca de la equidad, ya que durante mucho tiempo ha habido desigualdad e inequidad
en la sociedad, lo cual sugiere que ha habido vulneraciones de derechos humanos, incluyendo el
derecho a la salud. Estas vulneraciones conducen a la frustracion de las poblaciones y posiblemente a
la violencia. En este orden de ideas, se entiende que la corrupciéon profundiza las brechas y
desigualdades y por lo tanto, el ejercicio de participacién en control social es relevante.

3. Pensamiento colectivo: se realizd un ejercicio de asociacion libre teniendo como palabra clave
“veeduria ciudadana”. En él se dio un ejemplo luego de que una persona decidiera participar
voluntariamente y para orientacion de los y las participantes, luego de esto, el referente de control
social s de la SDS mencioné la palabra clave, cada uno escribié las palabras que primero pensé y
luego las ordend escribiendo en frente los numeros del 1 al 3 en orden de prioridad segun su punto de
vista. Después de este momento individual, siguié uno socializacién y de didlogo, en el que se encontrd
que el elemento central del pensamiento de los y las participantes al hablar de veeduria ciudadana es
el control social, sin embargo, surgieron otras palabras como defender los derechos,
responsabilidades, transparencia (ver anexo).

A raiz de este ejercicio, se inici6 una realimentaciéon del lineamiento de control social desde la
experiencia de las alcaldias y oficina de participacién de la SISSSO y teniendo un enfoque democratico
y participativo que la combina con los planteamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

4. Lineamiento: se inicié una presentacion que incluy6 el MAS Bienestar, sus pilares, incluyendo del de

participacion social transformadora y control social (Ver anexo). Ademas, entregd una ayuda de

memoria escrita acorde con el desarrollo de la presentacion. Contiene los siguientes aspectos o temas
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del lineamiento de control social tratados:

SOCIALIZACION DE LINEAMIENTOS DE CONTROL SOCIAL 2026.

Papel de la veeduria:

Vigilancia y fiscalizacién del manejo de los recursos destinados a la operacién de los objetos de
vigilancia previniendo su uso indebido mediante la gestion evidencias que permitan sustentar el
proceso.

Realimentar el objeto de vigilancia que articula a los actores para su funcionamiento eficaz y la
materializacion del derecho a la salud.

Ver acta de compromiso

Definicién del control social

Participacion democratica y comunicacion: interaccioén, cooperacion, diversidad de actores,
pensamiento alineado para la cohesion y articulacion.

Humanizacién de relaciones: no generar estrés innecesario, hablar con base en las herramientas de
control social, manejo de reglas de chat, reuniones con acuerdos, un objetivo, orden del dia, desarrollo
y COmpromisos.

Vigilancia: transparencia y acceso a la informacién para el conocimiento, la decision y la accion.
Empoderamiento y desarrollo de competencias: conocimientos, acciones, productos, rendicion de
cuentas institucional y comunitaria.

Inversion de los recursos publicos

Planeacion, decision, ejecucion, evaluacion, vigilancia

Justicia social y paz.

Operacion

SDS: El ente rector del sector salud da linea técnica acerca del gjercicio de control social.
Territorializacion: local, zonal, distrital por medio de oficinas de Salud, Planeacién o Desarrollo
Institucional y Participacion Social, supervisores, operadores y ademas actores que convoque la
ciudadania en ejercicio de su derecho de peticion.

Planeacion:

Convocatorias del mes: presentaciones publicas para constitucion de veedurias con cantidad
suficiente de personas, mesas de dialogo, capacitaciones y asistencias técnicas donde se elaboran las
herramientas de control social, generan compromisos y se hace el sequimiento al cumplimiento.
Previene el riesgo de corrupcion, disminuye los afanes, permite organizar el trabajo y la articulacion.

Constitucioén de veedurias: web de Personeria: datos vocerx, ¢ser beneficiario o no?

Actualizaciéon de veedurias: a los tres meses. Se ha propuesto un procedimiento objetivo y
democratico.
Herramientas de control social:
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ghl &nexo 3.1- Formulacién Plan de Accign de Control secial en salud

gl Anexo 3.2 -Clasificacien y organizacidn de la informacién Control Social en salud
il Anexo 3.3 - Evaluacidn del Ejercicio de Control Social en Salud

ghl Anexo 3.4 - Modelo Estructura del Informe de veedurias ciudadanas

¥ 5D5-RPS-FT-003- ACTA DE COMPROMISO COMTROL S50OCIAL

5D5-RPS-LM-002 - LINEAMIENTD CONTROL SOCIAL

G SDS-RPS-LM-002 - MODELO PARA SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE PROYECTOS ...

* Plan de trabajo de la veeduria ciudadana pertinente y acorde con los tiempos del objeto de
vigilancia.

» Actividades: conocimiento del objeto de control, ejecucién: seguimiento, evaluacion, informe-
realimentacion y ajuste.

Implementacion:
Orientacién, asistencia técnica y capacitacion a la ciudadania en:

1. Control social

2. Aspectos o caracteristicas especificas del objeto de vigilancia: técnicas, administrativas, financieras,
legales.

3. Acompanamiento, articulacién y convocatoria de actores para dar respuesta a las necesidades de
formacién, informacién y gestion de la ciudadania. Transparencia proactiva.

4. Compromisos y seguimiento: peticiones, comunicacion, evidencias.

Documentacion y Sistematizacion institucional y comunitaria:
1. Calidad y oportunidad en la elaboracién de soportes, almacenamiento, recuperacion y acceso.
2. Registros y TIC.

Cierre-aprendizaje-mejoramiento continuo:

Mesas de dialogo con participacion de ciudadana e institucional para realimentar el
gjercicio entre actores. Elaboracién de informes con base en los seguimientos,
realimentacion para el ajuste del objeto de vigilancia y al lineamiento.

Comunicacion

En las mesas entre participantes, y hacia la ciudadania en general en los

medios locales, en medios distritales Saludata. Reconocimiento a los representantes y
lideres, ampliacién de base social.

FASES DEL LINEAMIENTO DE CONTROL SOCIAL

Preliminar: alistamiento sectorial, identificacién de equipos y situacién de los objetos de vigilancia
Identificacion de objetos de vigilancia en salud

Identificacién de la ciudadania

Fortalecimiento y formacién

Dialogo y acceso a la informacién

Asistencias técnicas y seguimiento a los objetos

Evaluacién y sistematizacion de la experiencia de control social

SR WN A
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En desarrollo de la presentacion y dialogo correspondiente se abordaron y aclararon puntos relevantes como
que al momento de registrar veeduria, la Personeria pie en su web los datos del vocero o vocera al momento,
sin embargo, en asistencias técnicas la SDS esta realizando el registro, ya que al dejarlo en mano de los
voceros, se ha visto escasas capacidades o habilidades para el uso de las TIC, lo que implica el riesgo de que
no se realice el registro mientras los tiempos de los proyectos de inversion local avanzan, o si se hace, también
es posible que el vocero o vocera, omita el envio de la resolucién de constitucién a la SDS y a la alcaldia
ocurriendo de esta manera un “teléfono roto”.

Ademas, se hablé sobre la idea de que un beneficiario de un plan, programa o proyecto que se esté vigilando,
no puede ser veedor o veedora. Al respecto, se llegd a la conclusion de que la norma puede ser interpretable y
que al respecto existen las postura de permitir el ingreso o de no hacerlo, sin embargo, hay casos claros en los
que la participacién en la veeduria puede significar una ventaja para que, por ejemplo, organizaciones sociales
accedan a recursos en el marco de concursos con otras organizaciones sociales, en casos como estos, es
mejor que las personas integrantes de la veeduria se abstengan de participar para estar en igualdad de
condiciones a las demas organizaciones sociales.

Se menciond la importancia del diligenciamiento de todos los formatos que son las herramientas disponibles
para realizar el control social, no sélo el anexo 2, que estd posicionado en el pensamiento de muchos y
muchas veedoras ciudadanas por ser el de seguimiento, en el cual se registran los hallazgos o resultados que
permiten evidenciar su realizacion. También hay anexos para la planeacion, para seguimiento a las solicitudes
de informacién y gestion, los de evaluacion e informe.

En concordancia con el eje 2 de la PPSS, sobre empoderamiento, se mencion6 que este se relaciona con el
desarrollo de competencias para el control social. Una competencia se puede definir en términos de
conocimientos, acciones y productos resultantes de la combinacién de conocimientos y acciones que se
ejecutan para la transformaciéon de objetos o recursos. Hay veedurias que realizan su trabajo de manera
ejemplar, sin embargo, no se ha logrado aun el manejo de las herramientas de control social, por lo que la
competencia de la ciudadania que realiza el control social carece de evidencias y sistematizacion que
fortalezca los informes y las estrategias de comunicacion e informacion objetiva para la incidencia en la toma
de decisiones en niveles directivos, por ejemplo.

Se hablo sobre la humanizacion de las relaciones en el contexto de la participacion social en control social. Se
Entiende que esta es una forma de interaccion social y por lo tanto, en ella se presentan conflictos,
frustraciones, comunicacion asertiva y agresiva. Un principio de la humanizacién de las relaciones es el de no
generar tensién o estrés innecesario en las demas personas. En esto es clave que los diferentes veedores y
veedoras tengan conocimiento necesario de las condiciones del objeto de control social, por esto, una de las
actividades a incluir en su plan de trabajo es la de la apropiacién de estas, ya que, de no darse asi, puede que

los veedores realicen demandas que se perciben muy demandantes por los servidores y servidoras publicas
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incluidos dentro del ejercicio de control social. Es el caso de Bosa, para el cual la Alcaldia de Puente Aranda
recomendo incluir algunas condiciones adicionales en los anexos técnicos de los proyectos como algunas
relacionadas el ciclo de vida de las ayudas de asistencia personal para aclarar las expectativas de los y las
veedoras. En la comunicacion asertiva es importante tener presentes las condiciones del objeto de vigilancia,
las necesidades de la ciudadania, sus discapacidades y también las consecuencias de sus actos en caso de

irrespetar algun derecho de otra persona.

Una considerada como muy importante es el envio mensual de los “reportes de convocatorias”, ya que es
posible que en las localidades se estén realizando mesas de dialogo que no estan siendo reconocidas por la
SDS y en el reporte mensual de control social se ha encontrado que hay varias que no tienen registro de
alguna mesa de dialogo, asistencia técnica, ni capacitacion motivo por el cual se percibe un riesgo de
corrupcion. Otro motivo por el cual se requiere el envio, en la Gltima semana del mes, de este formato o de las
fechas de reunién, es que permite comparar la capacidad instalada actual contra la necesidad y posiblemente
tomar decisiones sobre la ampliacion del equipo distrital de control social, de tal manera que se pueda dar
cobertura completa a las asistencias técnicas requeridas en los niveles territoriales local y zonal. Esta
planeacién de actividades también permite al profesional de control social de SDS, organizar su tiempo y
atender la necesidad de asistencia técnica sin afanes, porque estan requiriendo de un dia para otro, sin que
estén definidas unas fechas de forma clara y en concordancia con las de los comités de seguimiento y
aprobacion en el marco de los PIL.

5. Para cerrar se da un detalle a las personas que continuaron en el auditorio y se pasé listado de

participantes para su diligenciamiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

B Evaluacién y cierre de la reunion ]
¢Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si () No ()

Ver anexo)

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Socializar lineamientos de control
social a alcaldias y oficina de
participacion de la Red Territorial
Suroccidente
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Pensamiento colectivo
Presentacion lineamiento de
control social.

Uno se mueve, todo se mueve.
Ejercicio practico
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Esquema del Modelo de Atencién
en Salud MAS Bienestar o

Observatorio social y en salud.

Interoperabilidad de informacién

Toma de M :
decisiones sectorial e intersectorial.
arala . = —
gobernanza Orientacién sobre condiciones,
necesidades, territorializacion y
&, riesgos sociales y en salud.

Iq
0"’1 leg
Cohesian institucional
e innovacion social.
Comisién inters_ectorial disi_:rital Ciudadania empoderada y
de determlnanteslsomales nuevos liderazgos.
del bienestar.
Intersecto- P - Cuidado y salud intercultural,
Redes integrales e integradas rialidad para Pers?':las Participacion diferenci:l y humanizada
para el bienestar. el bienestar Familias . S:m:la!l&d )
- ransrormadora
Vinculacion d demi di Comunldades Gestion comunitaria y control
inculacion de academia me |_a'nte social para el bienestar.
investigacion, innovacion y

- . |
practicas académicas. ‘—s Oficina de gestion en salud

5 Demeocratizacion en la gestion
O, . P}ﬁf’ rd publica, conocimiento y
Ep Al S transformacion digital.
% MinanTes S© & J

Gestion integrada de necesidades sociales
y en salud desde la identificacion
del riesgo, prevencion y hasta la paliacién.

Complemento efectivo del Plan de
Beneficios y el Plan de Intervenciones
Colectivas (entornos).

EcaE
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Busca favorecer el involucramiento activo y empoderado de las personas, comunidades y

[g organizaciones sociales en la toma de decisiones y su influencia en las politicas y programas de salud,
Participacién ademas cambiar la forma en que se organizan y entregan los servicios de salud para que respondan
social mejor a sus necesidades y expectativas, para transformar asi las condiciones de los entornos sociales

transformadora

gue afectan la vida y el bienestar de la poblacion.

DIMENSION 1

.. Cohesion institucional
e einnovacion social

DIMENSION 2
. e = Ciudadania empoderada
" ynuevos liderazgos

Participacion . DIMENSION 3
Social . ®  Cuidado y salud intercultural,
Transformadora ~ diferencial y humanizada

4 DIMENSION 4
e :  Gestidn comunitaria
" ycontrol social para el bienestar

“@" DIMENSION &
Democratizacion en la gestion

publica, conocimiento
y transformacion digital
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;QUE ES EL CONTROL SOCIAL?

Definicion del control social

» Participacion democratica y comunicacion: interaccion,
cooperacion, diversidad de actores, pensamiento alineado
para la cohesion y articulacion.

* Humanizacion de relaciones: no generar estrés innecesario,
hablar con base en las herramientas de control social,
manejo de reglas de chat, reuniones con acuerdos, un
objetivo, orden del dia, desarrollo y compromisos.

» Vigilancia: transparencia y acceso a la informacion para el
conocimiento, la decision y la accion.

 Empoderamiento y desarrollo de competencias:
conocimientos, acciones, productos, rendicion de cuentas
institucional y comunitaria.

* |nversion de los recursos publicos

« Planeacion, decision, ejecucion, evaluacion, vigilancia

« Justicia social y paz.

A
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LINEAMIENTO DE CONTROL SOCIAL SECTOR SALUD

 Papel de la veeduria: vigilancia y fiscalizacién del manejo de los
recursos destinados a la operacion de los objetos de vigilancia
previniendo su uso indebido mediante la gestion evidencias que
permitan sustentar el proceso.

* Realimentar el objeto de vigilancia que articula a los actores para su
funcionamiento eficaz y la materializacion del derecho a la salud.

* Acta de compromiso
Constitucion de veedurias: web de Personeria, ¢ ser beneficiario o no?

ACtua lizaCién de Veed u rlIaS: a l_OS treS meses. S il Anexo 3.1- Formulacien Plan de Accidgn de Control social en salud
proced | mlento Objetlvo y democrétlco, 1| Anexo 3.2 -Clasificacion y organizacion de la informacion Control Social en salud

gl Anexo 3.3 - Evaluacion del Ejercicio de Control Social en Salud

gl Anexo 3.4 - Modelo Estructura del Informe de veedurias ciudadanas
g SD5-RPS-FT-003- ACTA DE COMPROMISO COMTROL SOCIAL
5D5-RP5-LM-002 - LINEAMIENTD COMTROL SOCIAL

Herramientas de control social ,
ot SD5-RPS-LM-002 - MODELO PARA SEGUIMIENTO A LA EIECUCION DE PROYECTOS ...

) ‘ “SALUD ‘ BOGOT/\



SDS: El ente rector del sector salud da linea técnica acerca del ejercicio de control
social.

Territorializacién: local, zonal, distrital por medio de oficinas de Salud, Planeacion o
Desarrollo Institucional y Participacion Social, supervisores, operadores y ademas
actores que convoque la ciudadania en ejercicio de su derecho de peticion.

Planeacion:
Convocatorias del mes: presentaciones publicaspara ~ omfe
constitucion de veedurias con cantidad suficiente de personas, i"ﬁ'ﬁfﬁé}%‘;"
mesas de dialogo, capacitaciones y asistencias técnicas donde se 5
elaboran las herramientas de control social, generan compromisos =

y se hace el seguimiento al cumplimiento. Previene el riesgo de A
corrupcion, disminuye los afanes, permite organizar el trabajo y la

articulacion. VEEDURIAS CIUDADANAS

Plan de trabajo de la veeduria ciudadana pertinente y acorde W we -
con los tiempos del objeto de vigilancia.

Actividades: conocimiento del objeto de control, ejecucion:

seguimiento, evaluacion, informe-realimentacion y ajuste.

“SALUD ‘ BOGOT/\



Implementacidén: orientacién, asistencia técnica y capacitacion a la ciudadania

en

1. Control social

2. Aspectos o caracteristicas especificas del objeto de vigilancia: técnicas,
administrativas, financieras, legales.

3. Acompanamiento, articulacion y convocatoria de actores para dar respuesta
a las necesidades de formacion, informacion y gestion de la ciudadania.
Transparencia proactiva.

Documentacioén y Sistematizacion institucional y comunitaria:
1. Calidad y oportunidad en la elaboracién de soportes, almacenamiento,

recuperacion y acceso.
2. Registrosy TIC.

Cierre-aprendizaje-mejoramiento continuo:

Mesas de dialogo con participacion de ciudadana e institucional para
realimentar el ejercicio entre actores. Elaboracion de informes, ajuste al objeto
de vigilancia y al lineamiento.

Comunicacidén: en las mesas entre participantes, y hacia la ciudadania en
general en los medios locales, en medios distritales Saludata. Reconocimiento
a los representantes y lideres.

TARA "*
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PASOS PARA EJERCER EL CONTROL SOCIAL

PASO 2 PASO 4

alale

Formulacion del plan
de trabaojo de ka
veeduria cludadana

Establecer criterios
de Evaluacién

Convocarala Confermacion de La

identificocién del objeto
comunidad Veeduria Ciudadana

de control soclal

PASO7

Recoger y analizar la
informaocién obtenida

Comunicar la ciudodanio,
comunidad u Organizacion
que representa la veeduria

Estructura informe Adelantar seguimiento

al informe de veeduria

de veeduria

Una veeduria ciudadana puede controlar y evaluar todo aquello que se desarrolle con recursos publicos como: la
planeacion, la ejecucion y puesta en marcha de un programa, proyecto, la ejecucidén de una obra, la prestacion de un
servicio, entre otros, haciendo recomendaciones para que se realicen correctivos; y también puede advertir sobre
desviaciones para que se realicen ajustes
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_

Alistamiento Sectorial:

% Identificacion de equipos y

situacidon actual de los objetos

— 5T

Espacios de Didlogo y Acceso a la

Identificacién y caracterizacion de vigilancia

de los objetos de vigilancia en
salud

Informacion

'._4. - —

FASE 5

— 5

Identificacidn y caracterizacion

de veedores ciudadanos e—

Asistencias Técnicas y

Seguimiento a los Objetos de

Vigilancia

LINEAMIENTO
CONTROL
SOCIAL

— 7

Plan de Formacion y
Fortalecimiento de Capacidades

Evaluacidn y Sistematizacion de

la Experiencia de Control Social
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